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I.  INTRODUCCION

La Participacion electrénica fomenta la participacion ciudadana y la gobernanza participativa
abierta a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), fortaleciendo la
interrelacidon estado - ciudadanos. La tecnologia ha otorgado nuevas oportunidades para
consultar y dialogar con los ciudadanos. Esta oportunidad abre la necesidad de considerar los
avances de las TICS para la participacidon de tal manera que permita ampliar la audiencia para
contribuir a los procesos democraticos y que sus aportes sean mas pertinentes e informados.

Dentro de los resultados de la participacidon electrénica los autores atribuyen aportes
significativos de la participacion electrénica a la gestién publica (OCDE, Machintosh 2004,
Tambotus, 2008, Fetova, 2012). En especifico: mejora la calidad y legitimidad en las decisiones
publicas, reduce los costos de transaccion y coordinaciéon de las relaciones estado —
ciudadano, promueve la deliberacion, mejora el procesamiento de la informaciéon, aumenta la
eficiencia y eficacia en la inversion publica y fortalece la ciudadania activa.

Para abordar estos retos la Division de Capacidad Institucional del Estado (IFD/ICS) ha disefiado
una Cooperacidn Técnica (TC) con el objetivo de apoyar a los actores clave en el disefio e
implementacién de herramientas de gestion de la transparencia y la informacién en el ambito
de la inversion publica. El objetivo de la consultoria es la elaboracién del disefio e
implementacién de un modelo de participacidon ciudadana para la Plataforma regional
Mapalnversiones.

La definicion del modelo de participacion asociado a la plataforma regional Mapainversiones
esta definido en el producto No. 1 de la consultoria RG-T22793- Contractual de Productos
y Servicios externos (PEC). Este documento sefialé el alcance de la vinculacion estado —
ciudadanos que ofrecerd la plataforma. Incluye la definicién de los niveles de participacion,
alcances, actores, funcionalidades, mecanismos y condiciones de implementacion que
permitird orientar su aplicacion en los diferentes paises de la region.

Debido a las condiciones de desarrollo de Mapalnversiones, el modelo propone que la
plataforma ofrezca servicios de participacidon de manera escalonada y se desarrolle por fases,
para que, de acuerdo con las capacidades tanto de los estados como de la ciudadania, se
amplie la participacidn electrdnica a todas las fases del ciclo PIM de los proyectos de inversién

A partir del Modelo de participacion electrénica el equipo técnico desarrollé la implementacién
de la primera fase del modelo propuesto para Mapalnversiones aplicado a los paises de Costa
Rica, Perd y Paraguay. En el desarrollo de plataformas se entiende como implementacién la
ejecucion de una idea programada en una aplicacién informatica. Es la realizacion de la
especificacion técnica o requerimientos técnicos en un programa o componente de software.

El presente producto presenta el reporte de implementaciéon del modelo de participacién
electrénica para Mapalnversiones en su primera fase.
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[I. OBIJETIVO DEL DOCUMENTO

8. Presentar el reporte de la implementacién del modelo el modelo de participacién electrénica
para la plataforma regional Mapalnversiones en su fase 1, la cual permitira la vinculacién de
los ciudadanos en la mejora de la eficiencia y eficacia de la inversién publica.

[ll.  REPORTE DE IMPLEMENTACION MODELO DE PARTICIPACION
ELECTRONICA MAPAINVERSIONES

9. El modelo define cuatro objetivos del componente de participacion en Mapalnversiones
Regional. La primera fase se orienta al logro de los objetivos (i) y (ii)

(i) Facilitar el alcance y la interacciéon con los grupos de interés para fortalecer su
participacion en el ciclo de proyectos de inversion publica.

(ii) Proporcionar informacion relevante en un formato accesible y comprensible para
gue el publico objetivo permita contribuciones informadas y deliberadas.

(iii) Proveer una variedad de herramientas para que los ciudadanos participen en torno
la inversidn publica regional.

(iv) Permitir un andlisis mas efectivo de informacién no estructurada proporcionada por
los ciudadanos para la toma de decisiones.

El modelo propone que la implementacion del modelo se realice de manera gradual, por lo cual
el cumplimiento de estos objetivos se realizard por fases de implementacion.

La implementacion realizada para el cumplimiento de estos objetivos puede observarse en los
siguientes pantallazos en pagina web:

Pdagina principal de Mapalnversiones Paraguay

Mapa Inversiones

PARAGUAY

122 Resultados Encontrados
Ver lista)
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Funcionalidad del buscador

Mapa Inversiones
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Perfil de localizacion:

Mapa Inversiones

PARAGUAY

PRESIDENTE FRANCO
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- Nirmero de Proyectds
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Pantallazos aplicacion Mapa Inversiones
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Ver Perfil

PRESIDENTE FRANCO
Ver Perf
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Acaray - Puerto Presidente Franco
Ver Perfil ¥
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10. La plataforma regional Mapainversiones aplica para proyectos de inversion publica. En este
sentido el alcance del modelo se centra en cdmo se involucra la participacion electrdnica en
las fases de los proyectos de inversion.

lustracion 1 Fases del ciclo de proyecto de inversion

1. Orientacién de la
inversion

4. Ejecucion 5. Operacion 6. Evaluacion

Fuente: Adaptacion modelo PIM

Listado de proyectos de la entidad territorial:

v

B e o
N Bidorado  wenia fo do

LISTADO DE PROYECTOS | u

‘ NAAF «
San'Pedro v ) Guaird GUaira Ipord Mariluz
AMPLIACION DE LA LINEA DE TRANSMISION 220 KV ‘ n Giue
ACARAY - PUERTO PRESIDENTE FRANCO CANINDEY Palotina R

0

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA AVENIDA PERU Y O — oty > Assis Chateal - Vr

Cafelindia

CONSERVACION DE CAMINOS VECINALES POR Pato Bragddo,  Marechal
ADMINISTRACION Departamento: ALTO PARANA > ;Jm;‘da Toledo
el Corbélia

1

2
@

CONSERVACION DE LOS CAMINOS RURALES NO Municipio: PRESIDENTE FRANCO, )
PAVIMENTADOS DE LA REGION ORIENTAL ALTO PARANA

Cascavel, @)
Campo Bonito

Super Carrezs,

CONSTRUCCCION Y CONSERVACION DE CAMINOS EN | T Al Catanduvas
ASENTAMIENTOS RURALES i Medineira

Foz do *7"

ctor del proyecto ALTO PARANA
. > 7 ARAN ,Iguacu
Paginalde 6 Ciudad del Este
o
[ Pr »d\"Q\ .24 Capanema
Period > Fesidentigl It ‘g B Voo
Y
duero
Sﬁpemnu \ Frncicy
elirio
e AAZAPA 1 %
- st Puerto Delicia Dionblp 1.
Cerqueiry
Mbuyapey | b 0 =
Edorado L7} { Campo Eré
San Juarl Montecarko MISIONE §
Bautista de las g MISIONES ¥ Anchieta
Misiones {
r\.,u, S8 Miguel db Oeste,
ol oo L L

PROYECTOS POR SECTOR En  Emn
EjeCUC|On EjeCUCIOn
Sector principal
Transporte

El principal sector de proyectos actualmente en ejecucion,
seqiin nimero de proyectos, es el de Transporte

Agqui estan todos los sectores actualmente activos en
PRESIDENTE FRANCO, clasificados por el nimero de proyectos

en cada sector. Aprobado

Vivienda, Industria,
Urbanismo¥ | Agricultura Comercio, RISl | Multsectorial

Transporte Y Ganaderia Finanzas Y

Servicios
Comunitaries Turismo

En el perfil de proyectos aparece el listado de los proyectos que se encuentran en ejecucion. De
dichos proyectos se puede identificar si tienen comentarios de otros ciudadanos, o si tienen fotos:
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PROYECTOS EN EJECUCION

[FARGRGRe = mmiM|mv§@ ACRIEOGURA Y oaNaDERA L
¢ 79.729Millones (197.761Millones ¢ 78:764Millones ¢ 63.896Millones

Construcccién y Conservacion de
Caminos en Asentamientos Transferencia e Inclusién de la AF Construccién de 4500 Soluciones
Rurales Mercosur Roga en cadenas de Valor Habitacionales en el Paraguay

%m%%&%%@%&%%%ﬁ%)

En el perfil de proyecto se puede identificar la informacion principal del proyecto y tiene un
enlace para ir a la seccion de participacién ciudadana.

Mapa Inversiones

PARAGUAY

Ampliaciéon Y Mejoramiento De La Avenida Pera

& Me Gusta (0) ¥ Comentarios (8)

y otros 20

¢ 93.335 Millones 39,60 %

Costo estimado del proyecto Avance del Proyecto

Q @

Informacién General Participacién Ciudadana

En el perfil de proyecto se encuentra también informacion general del estado de avance fisico y
financiero de los proyectos.

INFORMACION GENERAL DEL S

PROYECTO
39,60 %
Estado En ejecucion
Sector Transporte 0% 20% 40% 60% 80 100
Fecha de Inicio 2016 Avance
Fecha de Finalizacién 2017 AVANCE FINANCIERO
Cédigo SNIP 449

PUBLICAS Y COMUNICACIONES. Esté clasificado como proyecto f -

de Transporte.

0% 20% 40% 60% 80%

=}
=}

El trabajo se inici6 en 2016 y se proyecta que esté terminado en
2017.

Ejecutado
AVANCE PRESUPUESTAL ANUAL
POR FUENTE DE FINANCIACION COMPONENTES Y ACTIVIDADES

Seleccione el componente del cual desea visualizar las actividades asociadas
Seleccione el periodo de analisis i
Componentes v
2017 v

RECURSOS DEL TESORO

PRESUPUESTADO: O MILLONES EJECUTADO: G O MILLONES

I
0% 20% 40 60 80% 100

RECURSOS DEL CREDITO PUBLICO

PRESUPUESTADO: 626241 MILLONES EJECUTADO: G 26241 MILLONES
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La implementacion realizada para el cumplimiento de estos objetivos puede observarse en los
siguientes pantallazos de la aplicacién mévil:

Wl TIGO = 5:00 p. m. 7 % 84% mm )+ | MITIGO = 5:01p. m. ¥ % 84%mm) 4 M .ITIGO B 5:01p. m. 4 % 84% mm) 4
miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com
ARIOS AmpliacionY
LISTADO DE o i Mejoramiento De La

AMPLIACION DE LA LINEA DE Construccion de 5800

TRANSMISION 220 KV ACARAY - PUERTO Soluciones Habitacionales en
» d areas rurales

PRESIDENTE FRANCO

Avenida Peru

1b Me Gusta (0) ¥ Comentarios (8)

ENE 97,24% ENE
2014 GASTADO 2015
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA
AVENIDA PERU

CONSERVACION DE CAMINOS VECINALES
POR ADMINISTRACION
y otros 20
CONSERVACION DE LOS CAMINOS
RURALES NO PAVIMENTADOS DE LA

REGION ORIENTAL ¢ 93.335 Millones

ENERGIA

CONSTRUCCCION Y CONSERVACION DE Costoestimadogel provecto

CAMINOS EN ASENTAMIENTOS RURALES ¢ 53.258Millones

39,60 %

Ampliacién de la Linea de
Transmision 220 kV Acaray - Avance del Proyecto
Puerto Presidente Franco

Paginalde 6

ENE 93.06% ENE
2014 GASTADO 2016

Wl TIGO = 5:02 p. m. < % 85% ) 4 Wl TIGO = 5:02 p. m. “ % 84% mm) 4
miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com

AVANCE PRESUPUESTAL ,
ANUAL POR FUENTE DE INFORMACION GENERAL

Estado En ejecucion

Seleccione el periodo de analisis
Sector Transporte
| 2017 | ¥ | Fecha de Inicio 2016
Fecha de Finalizacion 2017
RECURSOS DEL CREDITO PUBLICO £0digosiNIE w9

PRESUPUESTADO: (17.078 MILLONES El ejecutor primario en este proyecto es
EJECUTADO: G 17.078 MILLONES MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y

—_—_— COMUNICACIONES. Esta clasificado como
100.00 % proyecto de Transporte.
60 30 00 El trabajo se inicié en 2016 y se proyecta que esté
terminado en 2017.

| AVANCE FiSICO

RECURSOS DEL TESORO 39.60 %

PRESUPUESTADO: GO MILLONES —
EJECUTADO: G O MILLONES y y
RECURSOS DEL CREDITO PUBLICO Avance
PRESUPUESTADO: 426241 MILLONES
EJECUTADO: G 26241 MILLONES AVANCE FINANCIERO

11. Se propone que las acciones de participacién electrénica de Mapa Inversiones en su primera
fase se formulen en 3 momentos del ciclo del proyecto de inversién publica a saber: aprobacién
y financiacién, ejecuciéon y operacién y sostenibilidad. En la tabla No. 1 se presenta la
descripcion de cada etapa, el objetivo de la Participacion electrénica y los criterios o
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indicadores para tener en cuenta en el proceso de participacion. A partir de los criterios para

la participacién de cada una de estas fases se construyeron las preguntas que seran

consultadas a la ciudadania.

Tabla 1 Participacion electronica por fase del ciclo del proyecto de inversion.

Etapa

Descripcién de la Etapa

Objetivo de la
participacion electrdnica

Criterios para la
participacion

Utilizacion de criterios
transparentes para

Contribuir al proceso de

Priorizacién impacto,
importancia y

sostenibilidad

condiciones adecuadas.
Garantia de
cumplimiento de su
funcién en el tiempo
(vida util)

inversion.

Aprobaciony seleccionar proyectos, toma de decisiones en la urgen.c.la. B
) o o i L, Identificacién de
financiacién eficiencia en la asignacion de recursos de
. -, . efectos
asignacion del los proyectos viables.
presupuesto.
Implementacion del Validacion estado del
proyecto. Definiciény Realizar control social a la proyecto
ejecucién de ejecucion de los Alertag en I(?s( impactos
. -, de la ejecucién
) ., cronogramas de proyectos de inversion o
Ejecucion ) -, . ) . Felicitaciones.
ejecucién. Monitoreoy con énfasis en la .
L - Aspectos positivos
seguimeinto al avance. prevencion.
Ajustes, en caso de
requerirse.
Asegurar que las Funcionamiento
instalaciones estan listas Sostenibilidad
para operacion y que los
servicios pueden ser Contribuir a la
Operaciony prestados en las sostenibilidad de la

Fuente: Elaboracion propia

12. El modelo de participacion ciudadana de Mapalnversiones en su primera fase propone que las
actividades de participacion electrénica necesarias para el cumplimiento de los objetivos en las
tres etapas definidas (Ver numeral 11) son: la generacién de contenidos fotograficos (top -
down), la percepcién répida (top -down), consultas cerradas (top -down). La tabla No. 2
presenta la descripcidn de cada actividad con sus entradas, salidas y herramientas.
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Tabla 2 Actividades de participacion electronica Mapalnversiones

Preguntas

impactos y efectos del
proyecto

Entrada Actividad Descripcién Salida Herramientas
) » Los ciudadanos
Ejecucion del » )
o Generacion de analizan la Cargue de
proyecto in situ ) ) ., , Cargue de
» contenidos informacion y generan | fotografias. ]
Informacién ) archivos
(top -down) contenidos desde lo
del proyecto o
observado in situ
L Valoracion Proyecto Voto de
» » Valoracion répida de i »
Informacion Percepcion o Fotografias percepcion
. las condiciones del . ) s
del proyecto rapida Avance fisico y Like/dislike
proyecto ) .
(top -down) financiero
Ejecucion del Respuesta a preguntas | Repuestas a las Encuesta
o Consultas o
proyecto in situ d sobre eficiencia, preguntas cerradas cerrada
cerradas
Informacion eficacia, impactos y Tendencias de
(top -down)
del proyecto efectos del proyecto respuestas
i ., Generan contenidos ) Encuesta
Ejecucién del , Comentarios a las )
o desde preguntas guias compleja -
proyecto in situ | Consultas ) preguntas. .
. ) o abiertas sobre abierta
Informacién abiertas o o
eficiencia, eficacia, )
del proyecto (top -down) Tendencias de

respuestas

Preguntasy
comentarios de
los ciudadanos

Comentarios
abiertos
(bottom -up)

Contenidos no
estandarizados sobre
la orientacién de la
inversion y evaluacion
de proyectos.

Comentarios y
tendencias

Comentarios
abiertos
Foros de
discusion
Peticiones
electrénicas

Fuente: Elaboracion propia.

13. Cargue de fotos: La sociedad ha descubierto la posibilidad del desarrollo de proyectos

colaborativos a gran escala, basados en la participacién de un elevado nimero de individuos y

organizaciones que actlan en conjunto, pero de manera descentralizada, para la recoleccién de

imagenes de la ejecucién del proyecto, de manera abierta y colaborativa.

En la seccidon de fotos de los proyectos, hay dos grupos: (i) las fotos oficiales, las cuales son
cargadas por las unidades ejecutoras, a las cuales un ciudadano puede identificar como “Me

gusta” o “no me gusta”. y (ii) las fotos cargadas por los ciudadanos.
FOTOS OFICIALES

FOTOS DE LOS USUARIOS

B SUBIR FOTO
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La implementacion de la herramienta para cargar una foto por parte de los usuarios en la
pagina web de Mapalnversiones, visualiza el proceso asi:

Subir Foto

Seleccione el ente territorial:

ALTO PARANA - PROYECTO DEPARTAMENTAL

Realice una descripcion relacionada con la imagen:

Seleccione la imagen que desea subir:

Examinar... | No se ha seleccionado ningn archivo.

GUARDAR

El archivo se guardé exitosamente, su foto sera visualizada una vez el
administrador valide los datos

Foto del avance desde la parte izquierda del rio

Las fotos reportadas por los usuarios son validadas o aprobadas por la entidad ejecutora, previa
a su publicacion.

La implementacion de la herramienta para cargar una foto por parte de los usuarios en la
aplicacion de Mapalnversiones, visualiza el proceso asi:
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5:02 p. m. v 3 85% W) 4
miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com

Wl TIGO & 5:02 p. m. < 3 85% W) 4
miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com

FOTOS DE LOS
USUARIOS

FOTOS OFICIALES

B SUBIR FOTO

COMENTARIOS

Tu opinidon es importante
para nosotros ¢ Deseas
participar agregando un
comentario?

Ingresa tus datos a continuacién

Email*

14. Percepcién rapida: Esta herramienta de e-Participacién es muy utilizada en portales de
noticias y redes sociales. Consiste en calificaciones simples de contenidos, que pueden ser
noticias, comentarios, etcétera. El usuario puede calificar ese contenido con una escala
dicotdmica (aprueba / desaprueba) o con una escala ordinal (Por ejemplo: Muy bueno / Bueno /
Ni uno ni otro/ Malo / Muy malo). La valoracion en si misma no constituye una instancia de
participaciéon ciudadana genuina; lo es en la medida en que las administraciones interpreten su
significado para mejorar procesos o servicios.

En la primera fase esta herramienta se aplica a los proyectos y al registro fotografico. Los
resultados de la percepcién rapido son visualizados en la informacion del proyecto.

ProvECTOS NACIONALES [owenmrpor  ~]

[MULmsECTORAL = ST 7] [INDUSTRIA COMERGIO, FINANZAS VIURISMS |  TUTTSEETORIAL 1
& 31.494Millones & 61.237Millones & 19.994Millones

Apoyo al Censo Economico (BID Programa de Apoyo al Servicio
1918/B1L-PR) Programa Nacional de Turismo Civil

0,00%
GASTADO

Prumsecromal | ROUSEETomaAL
¢ 22.062Millones &G 147,031 Millones G 109:273Millones

Desarrollo Tecnolégico,
Innovacion y Evaluacion de la Programa Paraguayo de Censo Nacional de Poblacion y
Conformidad inversiones sociales Vivienda 2012

ﬂ"74“
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15. Encuesta cerrada: Esta herramienta, similar a la anterior, propone un tema especifico simple
para que los participantes voten. De la misma forma que en la anterior, las opciones de respuesta
pueden ser dicotdmicas (si / no) o pueden ser opciones multiples. Generalmente, para los dos
casos antes mencionados, se suelen presentar los resultados en tiempo real. El analisis de los
resultados de estas herramientas es muy basico, y consiste en el recuento (suma) de los
resultados. Dado el tipo de aporte que se realiza, esta herramienta no necesita moderacion.

La encuesta es un estudio de observacién en el cual se busca recaudar datos por medio de un
cuestionario predisefiado. Los datos se obtienen a partir de la formulacién y realizacion de un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a un grupo o al conjunto total de la poblacién.

En Mapalnversiones se implementd una seccién en la que los ciudadanos pueden registrarse y
opinar con respecto al proyecto. Igualmente se puede ver cuantos ciudadanos registraron su
opinidny el resultado de éstas. La implementacidon de la herramienta denominada “Comentarios”
en la pagina web de Mapalnversiones, se visualiza asi:

COMENTARIOS

s ; Comentarios Recientes (8)
Tu opinién es importante para nosotros

¢Deseas participar agregando un comentario?

Ingresa tus datos a continuacién Bueno: Se observa desarrollo de actividades. 100 %
Observo que el estado de la
Email* ejecucion del proyecto es: Retrasado: Se observan demoras 0 %
Abandonado: El proyecto no ha tenido ejecucion en los Gltimos
Cantidad de Respuestas 1 6 meses. 0 %
Password'
Nosé 0%
5 i 2 Alto 100 %
INGRESAR Su nivel de con la
cantidad de informacién sobre  Medio 0 %
este proyecto es:
i Bajo 0%
Crear Nueva Cuenta Cantidad de Respuestas 1 Nosé 0%
Su nivel de sati i6n con la A0
calidad de informacién sobre Medio 0 %
este proyecto es:
A Bajo 0 %
Cantidad de Respuestas 1 Nosé0%

Las preguntas dependen del estado o etapa del proyecto. El ciudadano también puede generar
comentarios, los cuales solamente serdn visibles por la entidad administradora de la plataforma.

iTu opinion cuental, por favor responde las

No sé 0 %

siguientes preguntas. Cantidad de Respuestas 1
Area de influencia: El proyecto estd manejando Dsiacuerdo0:x)
[ adecuadamente los impactos Indiferente 0 %
=
sociales:
D 0%
- No sé 100 %
. .l Cantidad de Respuestas 1
Observo que el estado de la ejecucion del
proyecto es:
- - . Alto 100 %
Abandonado: El proyecto no ha tenido ejecucién en los tltimos & Su nivel de satisfaccién con el
meses. estado de avance del proyecto:  Medio 0 %
Bueno: Se observa desarrollo de actividades. Bajo 0 %
N - Cantidad de Respuestas 1
o5& & Nosé0%
© Retrasado: Se observan demoras C
:Desea enviar un comentario al responsable del proyectc?
'Se vio avance hace 6 meses, pero en éste momento na) Elproyecto|presenta iesges Balaclerdallogie
que pueden afectar su Desacuerdo 0 %
- . P . ejecucion:
Su nivel de satisfaccién con la cantidad de Nose0%
informacién sobre este proyecto es:
Alto
© Bajo
Medio
No sé

<Desea enviar un comentario al responsable del proyecto?
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Su nivel de satisfaccién con la calidad de
informacion sobre este proyecto es:

Alto

Bajo
© Medio

Nosé

¢Desea enviar un comentario al responsable del proyecto?

El proyecto ha manejado adecuadamente
los impactos ambientales:

De acuerdo

Desacuerdo
© Indiferente

Nosé

¢Desea enviar un comentario al del

El proyecto estd manejando
adecuadamente los impactos sociales:

© De acuerdo
Desacuerdo
Indiferente
Nosé

¢Desea enviar un comentario al responsable del proyecto?

Su nivel de satisfaccion con el estado de
avance del proyecto:
© Alto

Bajo

Medio

No sé

¢Desea enviar un comentario al responsable del proyecto?

El proyecto presenta riesgos que pueden
afectar su ejecucion:

De acuerdo

Desacuerdo
© Nosé

¢Desea enviar un comentario al responsable del proyecto?

Conoce si el proyecto ha generado algun
conflicto en la comunidad:
© No

Si

:Desea enviar un comentario al responsable del proyecto?

ENVIAR

COMENTARIOS

Comentarios Recientes (16)

Muchas Gracias Pedro Martinez
Tu comentario ha sido exitosamente publicado

Comentar otro proyecto

Cerrar Sesion =

Observo que el estado de la
ejecucion del proyecto es:

Cantidad de Respuestas 2

Su nivel de satisfaccién con la
cantidad de informacién sobre
este proyecto es:

Cantidad de Respuestas 2

Su nivel de satisfaccién con la
calidad de informacién sobre
este proyecto es:

Cantidad de Respuestas 2

Bueno: Se observa desarrollo de actividades. 50 %
Retrasado: Se observan demoras 50 %

Abandonado: El proyecto no ha tenido ejecucién en los Ultimos
6meses. 0%

Nosé 0%

Alto 50 %
Medio 0%
Bajo 50 %

Nosé 0%

Alto 50 %
Medio 50 %
Bajo 0%

Nosé 0%
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La implementacion de la herramienta denominada “Comentarios” en la aplicacién de

Mapalnversiones:

Wl TIGO = 5:09 p. m. ~ % 87%
miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com

Hola, Juan Martinez

iTu opinidn cuental!, por
favor responde las
siguientes preguntas.

Area v

Area

ALTO PARANA - PROYECTO DEPARTAMENTAL
CIUDAD DEL ESTE (ALTO PARANA)

DOMINGO MARTINEZ DE IRALA (ALTO PARANA
DR.JUAN LEON MALLORQUIN (ALTO PARANA)
DR. RAUL PENA (ALTO PARANA)
HERNANDARIAS (ALTO PARANA)

IRUNA (ALTO PARANA)

ITAKYRY (ALTO PARANA)

JUAN E. O LEARY (ALTO PARANA)

LOS CEDRALES (ALTO PARANA)

¢Desea enviar un comentario al
responsable del proyecto?

it nivial Aa caticfar~riAn

all TIGO = 5:09 p. m. < 3 87% ) 4

miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com

El proyecto ha
manejado
adecuadamente los
impactos ambientales:

(© De acuerdo
© Desacuerdo
O Indiferente

(ONosé

:Desea enviar un comentario al
responsable del proyecto?

El proyecto esta
manejando
adecuadamente los
impactos sociales:
( De acuerdo

© Desacuerdo

© Indiferente

(O Nosé

:Desea enviar un comentario al
responsable del proyecto?

Ciimmivial A ~Aa+ri~fannri A

Wl TIGO = 5:09 p. m. ¥ % 87%mm) 4
miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com

Hola, Juan Martinez
iTu opinién cuenta!, por
favor responde las
siguientes preguntas.

Area de influencia:

PRESIDENTE FRANCO (ALTO PARANA)

Observo que el estado
de la ejecucion del
proyecto es:

(O Abandonado: El proyecto no ha tenido
ejecucion en los ultimos 6 meses.

© Bueno: Se observa desarrollo de
actividades.

(O Nosé
(O Retrasado: Se observan demoras

iDesea enviar un comentario al
responsable del proyecto?

St nivial Aa caticfar~riAn

all TIGO = 5:10 p. m. < 3 87% ) 4
miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com

COMENTARIOS

Muchas Gracias Juan

Martinez
Tu comentario ha sido
exitosamente publicado

Comentar otro proyecto

Cerrar Sesion =»

Comentarios Recientes (16)

Observo que el estado de la ejecucion

16. Encuesta compleja- abierta: La encuesta compleja es aquella que permite consultar a los
participantes en mas de un aspecto, y cuyos resultados se pueden analizar de forma cruzada o
bivariado. La herramienta de encuesta compleja, por lo general, considera el uso de preguntas
de respuesta cerradas (opciones de respuesta predefinidas, Unicas o multiples) y abiertas

(campos de texto).

Como se observa en las imagenes de los comentarios, Mapalnversiones cuenta con la pregunta
éDesea enviar un comentario al responsable del proyecto? Incluyendo un campo de texto para
que los ciudadanos participen abiertamente.
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17. Redes sociales: Las redes sociales en linea son servicios basados en la Web que permiten a sus
usuarios relacionarse, compartir informacién, coordinar acciones y, en general, mantenerse en
contacto. Como menciona Orihuela (2008), estas aplicaciones son la nueva forma en la que se
representa nuestra red social, pero el espacio en el que se agrega y comparte nuestra actividad
en la red. Las entidades utilizan las redes como canal de difusién, de escucha y de participacion.
Asociar los resultados de la Participacion electrénica a Mapainversiones en las redes sociales y
sus efectos es fundamental para garantizar el incentivo de la participacién al evidenciar cambios
y ajustes productos de ésta. Este componente estd en proceso de implementacion.

18. Registro de usuarios: El acceso simple a la participacién garantiza una mayor audiencia de
Mapalnversiones, por ello el registro debe ser sencillo y debe requerir elementos de
identificacion bésicos: nombre, correo electrénico. No obstante, con el fin de contar con
informacién para la posible evaluacion de la plataforma se pueden generar mecanismos
adicionales de caracterizacidon de los actores que incluya variables sociodemograficas y de perfiles
de los usuarios.

La implementaciéon de la herramienta para el registro de los usuarios en la aplicacion de
Mapalnversiones, evidencia un proceso de registro sencillo, pero con la informacién de perfil
necesaria para caracterizar la participacion.

Pantalla de creacion de usuario en la pagina web de Mapalnversiones:

Tu opinién es importante para nosotros Tu opinidn es importante para nosotros
¢Deseas participar agregando un comentario? ¢Deseas participar agregando un comentario?
NUEVA CUENTA NUEVA CUENTA
Nombre* Nombre*
Género:* Género:*
Género v Maculino v
Edad* Edad*
Rol:* Rol:*
Rol Actual v Ciudadano v
Email* Email*
pedromartinez@hotmail.com
Password® Password*

Confirme su Password*
Confirme su Password*

B S THeTS de Mis inveranest ¢Cémo se enteré de Mapa Inversiones?
<

. N . . Prensa, television y radio v
Cémo se enteré de mapa inversiones v

Se informa que el detalle de su participacion serd enviado a los
Se informa que el detalle de su participacion serd enviado a los delegados de sector del proyecto sin sus datos de contacto. Los textos no
delegados de sector del proyecto sin sus datos de contacto. Los textos no serdn publicados
seran publicados
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El usuario al ingresar a la plataforma, selecciona el area de influencia:

COMENTARIOS

Hola, Pedro Martinez
iTu opinién cuenta!, por favor responde las
siguientes preguntas.

Area de influencia:

Area

Area

ALTO PARANA - PROYECTO DEPARTAMENTAL
CIUDAD DEL ESTE (ALTO PARANA)

DOMINGO MARTINEZ DE IRALA (ALTO PARANA)
DR. JUAN LEON MALLORQUIN [ALTO PARANA}
DR. RAUL PENA (ALTO PARANA)
HERNANDARIAS (ALTO PARANA)

IRUNA [ALTO PARANA)

ITAKYRY [ALTO PARANA)

JUAN E. OLEARY (ALTO PARANA)

LOS CEDRALES [ALTO PARANA)

ADANACAVILEALTA DADARIAL

Cii nivial Aa raticfansiAn fran A frantidad AA

Comentarios Recientes (8)

Cantidad de Respuestas 1

El proyecto esta manejando
adecuadamente los impactos
sociales:

Cantidad de Respuestas 1

Su nivel de satisfaccion con el
estado de avance del proyecto:

Cantidad de Respuestas 1

El proyecto presenta riesgos

que pueden afectar su
ejecucion:

Desacuerdo 0 %

Nosé0%

De acuerdo 0 %
Indiferente 0 %

Desacuerdo 0 %

No sé 100 %

Alto 100 %
Medio 0 %

Bajo0%

Nosé0%

De acuerdo 100 %
Desacuerdo 0 %

Nosé 0%

La implementacién de la creacion de usuarios en la aplicacion de Mapalnversiones:

Wl TIGO =T

5:04 p. m.

miregionalapp.eastus.cloudapp.azure.com

< 3 86%

NUEVA CUENTA

Nombre*

Pedro Martinez

Género:*

Maculino

Edad*

40

Rol:*

Ciudadano

Email*

Pedromartinez@hotmail.com

Password*

Confirme su Password*

¢Como se enterdé de Mapa Inversiones?
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Tabla 3 Modelo de participacion electrénica Mapainversiones por fases

1 fase

Objetivo (i)
Ver Numeral
1.1
Nivel de Informacion +
participacion | Consulta cerrada
Ver Numeral
1.2
Etapa del Aprobacién
ciclo del Ejecucion
proyecto Operacion
Ver numeral
1.3
Alcance
Ver numeral Consulta cerrada
1.5

Generacién de contenidos fotograficos.

(top -down)
Actividades Percepcion rapida
Ver numeral (top -down)
s Consultas cerradas

(top -down)
Generacién de reportes
Generacién del ranking

Herramientas

e Cargue de fotografias
e Voto de percepcidn like/dislike
e Encuesta cerrada

Ver numeral e Redes sociales

1.6 e Generacion de reportes consolidados.
e Consulta de comentarios por criterios estandarizados.
o Web

Plataforma S
e Aplicacion

Ranking Participacion

Administracié
n de usuarios

Registro

Condiciones
requeridas

Nivel inicial en gobierno abierto

Fuente: Elaboracion propia.
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IV.  RECOMENDACIONES

19. El proceso de participacion debe ser estructurado, pero al mismo tiempo deben permanecer lo
suficientemente flexibles como para acomodarse a los diferentes entornos de ejecucién en los paises
participantes. El desarrollo del proceso de implementacién de la plataforma debe estar acompafiado
de proceso de implementacion o aplicacion rapida que involucre ajustes a las particularidades de las
entidades en cuanto a los actores responsables, planes de difusion, condiciones iniciales de la
informacién y capacidades institucionales y ciudadanas para la participacion electrdnica.

20. Es importante aplicar a cada iniciativa la definicién de funciones de los grupos de interés y los roles
definidos por el modelo, a saber: promotor, facilitador, productores de contenidos internos,
proveedores externos y toma de decision.

21. Se requiere tener en cuenta las condiciones de participacion de cada proyecto para que ésta sea
efectiva. Es importante recordar que esta primera fase contard con participacion si i) el proceso de la
participacion es altamente visible, ii) los objetivos son claros, iii) se tiene certeza de que la
participacion no implicara una pérdida inutil de tiempo, iv) si prevé que podra expresar sus opiniones
y v) percibe que, efectivamente, las autoridades politicas tendran en cuenta su opinion Fonty Blanco
(2003) de ahi la importancia de realizar una implementacion gradual de las funcionalidades.

22. Las TICS dan la posibilidad a los tomadores de decisiones de tener contacto directo con los usuarios
de los bienes y servicios a los cuales los proyectos de inversidn publica buscan beneficiar. No obstante,
esto requiere mayores capacidades de la ciudadania para el analisis de la informacién. Se recomienda
gue la implementacion en los diferentes paises incorpore recomendaciones dirigidas a las entidades
ejecutoras de estrategias complementarias para fortalecer las capacidades de los ciudadanos
necesarias para la participacion electrénica en Mapalnversiones.

23. El modelo de participacion ciudadana en Mapalnversiones esta disefiado como un proceso gradual
que invita a los estados y a los ciudadanos en profundizar el proceso de participacién, de ahi la
importancia de que laimplementacion evolucione de acuerdo con las fases planteadas por el Modelo
de Participacion Ciudadana.
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